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1 Uvodni slovo

Rok 2018 byl pro nasi organizaci velice zlomovy a hodné se nesl v duchu ,byt nebo
nebyt‘. Dohnaly nas nepfijemné zalezitosti z minulych let a my je museli feSit. Bylo by
jednoduché to vSechno uzavfit a ukoncit ¢innost, ale to jsme nechtéli. Proto jsme zacali
bojovat. Vtomto ohledu si velice vazime pfistupu pana starosty Birkeho, ktery nam
v nasich finan¢nich obtizich vySel vstfic a diky jeho solidarité muze Dokofan poskytovat

dal sveé sluzby. Jesté jednou mu z celého srdce dékujeme!

A bude uz asi tradici, Zze kazdy rok mame v organizaci personalni zmény. BohuZzel
kvalitnich socialnich pracovniku je nedostatek a je i velice Casta fluktuace téchto osob za
|épe placenymi misty. O to vice si vazime pracovniku, ktefi zlstavaji. V prubéhu roku
jsme pfivitali dvé nové kolegyné — v unoru pfisla Martina Mi€ouchova na pozici pracovnice
v socidlnich sluzbach a v dubnu potom Jitka Novakova na pozici socialniho pracovnika.

Kolegyné do naseho kolektivu hned zapadly a my jsme byly za tuto posilu velice vdécni.

Zaroven jsme rozSifili vék cilové skupiny, kdy jsou nasimi klienty nové rodiny s détmi ve
véku od 0 — 18 let. Je tedy mozné, aby naSe sluzby vyuzily i matky s novorozenymi
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miminky, které mohou vyuzit poradenstvi a chystame i moznost hernicky.

Novinkou pro nas v minulém roce bylo zorganizovani vlastniho charitativniho bazarku,
ktery se konal v prostorach Méstské knihovny. Vlbec poprvé jsme si sami shanéli
obleCeni k prodeji, vSe pfipravovali i nasledné prodavali. Velice nas pFekvapil zajem

vefejnosti a urcité se i v tomto roce mizete té€Sit na dalSi bazarek.

Jiz podruhé jsme se zucastnili Obchadkl s Albertem, kterou pofada NF Albert. Za
moznost uc€astnit se tohoto projektu jsme velmi vdé¢ni a doufame, Ze se budeme moci i
v pfistim roce zhostit této vyzvy, ktera uci nase klienty finan¢ni gramotnosti pfi prodeji,
spojuje déti dohromady pfi vyrobé dareCkl a v neposledni Ffadé si muzeme jako

organizace pfivydélat néjakou korunu k dobru.

Na zavér bych chtéla velice podékovat vSem svym spolupracovnikim a koleglm, ktefi
odvadéji vybornou praci. Jsem velice vdécna za lidi, ktefi jsou souc€asti nasi organizace a
diky kterym ma nase prace takovy smysl. Jsem pevné pfesvédCena o tom, Ze socialnim
pracovnikem se Clovék neuci byt, tim se musi narodit. A ja vim, Ze v ArSe jsou to lidé na

spravném misté. A pravé diky tomu mohou odvadét tak dobrou praci.

Dékujeme vSem, kdo aktivné bojuji s pfedsudky, rasismem a zasazuji se za lidska prava a
snazi se délat tento svét pfijemnym nejen pro sebe, ale i pro své okoli.

Michaela Serejchova, vykonna feditelka



2 Cil a poslani organizace

Zakladnim cilem vSech c¢innosti Dokofan z.s. je celkové zkvalitnéni Zivota pfislusnikd
cilové skupiny pfedchazenim, snizovanim a omezovanim vyskytu socialné patologickych
jeva.

Poslanim organizace je poskytovani socialnich sluzeb, realizace volno¢asovych program
a provazeni déti a mladeze obdobim dospivani realizovanim cCinnosti, které napomahaji
zdravému zivotnimu stylu, vzajemné toleranci, ucté a respektu k nazorovym odliSnostem a

Zivotnim postojum.

3 Struktura Dokoran z.s.

Statutarni zastupce (neplacena funkce):

Mgr. Denisa Carvova

Vykonny vybor (neplacené funkce, v abecednim poradi):

Mgr. Denisa Carvova
Mgr. Michaela Serejchova

Mgr. Jan Vajsar

Organizacéni struktura zaméstnancu:
vykonna feditelka (DPP)

vedouci socialni sluzby (HPP)

socialni pracovnici, pracovnici v socialnich sluzbach (HPP, DPP)



4 Historie organizace

Historie nestatni neziskové organizace Dokofan se zacala psat v roce 1995, kdy vzniklo
(tehdy pod nazvem Sdruzeni rodiu a pratel Décka) z potfeby doplnit rezervy v programu
domu déti a mladeze v Nachodé.

Béhem prvnich dvou let své existence se pretvofilo v plné samostatné obCanské sdruzeni
s vlastnim poslanim. Postupem dalSich let, béhem nichz doslo k realizaci mnoha
program0 v oblasti socialni, kulturni i vychovné vzdélavaci, vykrystalizovala stézZejni
¢innost sdruzeni v provozovani dvou zafizeni v Nachodé: ARCHA a POKLOP.

Cinnost Alternativniho &ajového klubu Poklop byla ukon&ena vroce 2015. Archa je
pracovisté, které se dlouhodobé zamérfuje na socialni prevenci.

V souladu s platnou legislativou byl plvodni nazev Dokofan o.s. (obCanské sdruzeni) od

roku 2014 zménén na Dokofan z.s. (zapsany spolek).

Archa:

1997 — 2002 Kontaktni a krizové centrum

2003 — 2012 Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

od 1. 1. 2013 Socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi \.7
Adresa: Komenského 577, 547 01 Nachod ArCha
e-mail: archa@dokoran.eu

tel.: 776 809 007

5 Socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi Archa (SASRD Archa)

V ramci nabizenych sluzeb cely rok Archa spolupracovala se zakladnimi Skolami. Tato
spoluprace je zajisténa pravidelnymi schlizkami naSich pracovnikl pfimo na pudé skoly.
Pfi jednani je tedy pfitomen socialni pracovnik Archy, zastupce za vedeni Skoly, Skolni
psycholog a ucitelé, ktefi potfebuji fesit konkrétni problém s konkrétnim zakem. Socialni
pracovnik pak v ramci terénni sluzby napfiklad informuje rodi¢e o daném problému a snazi
se spolec¢né s nim najit u€inné feseni.

Déle Archa spolupracuje i s dalSimi organizacemi a institucemi jako je napfiklad Odbor
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socialnich véci a Skolstvi, PéCi o dusevni zdravi, Salinger a Laxus.

V ramci naSi spoluprace vznikl i Festival socialnich sluzeb, ktery se konal 4. 10. 2016 v
Méstské knihovné Nachod. Spole¢né tu svoji Cinnost prezentovalo vice nez deset
poskytovatell socialnich sluzeb pro seniory, zdravotné handicapované, rodiny s détmi,

osoby s psychiatrickym onemocnénim, terénni programy a dalsi.

V Fijnu prosla Archa zakladni Inspekci kvality socialnich sluzeb.

5.1 Verejny zavazek

Poslani

Archa je sluzba ur€ena rodinam s détmi, které navstévuji Skoly v Nachodé a u nichz je
v disledku nepfiznivé situace rodiny ohrozen zdravy vyvoj ditéte. Archa nabizi odbornou
pomoc pfi FfeSeni problémU rodin, podporuje je v samostatnosti a zapojeni do déni ve

spolecnosti

Cile
— zajisténi podminek a poskytnuti podpory pro mimoskolni vzdélavani déti
— posileni kompetenci rodin ke zvladani kazdodennich situaci
— zajiSténi smysluplného traveni volného €asu déti a mladeze

— zvySeni konkurenceschopnosti na trhu prace

Okruh osob
Rodiny s détmi ve véku od 0 do 6 let z Nachoda, dale pak rodiny s détmi od 6 — 18 let,
které navstévuji Skoly v Nachodé a které se nachazeji v nepfiznivé socialni situaci a ziji

pfevazné v socialné vylou¢enych lokalitach.

Tyto rodiny:
— jsou v obtizné Zivotni situaci (nefunkéni neuplna rodina, nizka podpora vzdélavani,
zaskolactvi, problémy s volbou Skoly &i povolani, dlouhodoba nezaméstnanost,

Spatna finanéni situace, diskriminace, Sikana)



jsou ohroZené socialné patologickymi jevy (kradeze, zneuzivani navykovych latek
vCetné alkoholu, pohlavni zneuzivani, prfedCasné =zahajeny sexualni zivot,
predCasné téhotenstvi, nedokoncené Ci nizké vzdélani)

jsou ohroZené socialnim vylou€enim (socialné vyloucena lokalita, periferie mensiho
mésta, vysSi vyskyt soc. slabsSich vrstev obyvatelstva, pfislusnici etnickych minorit)
nevyuzivaji standardni nabidku vefejnych sluzeb (pasivni zplUsob Zivota, absence

pozitivnich vzort, déti travi svuj volny €as neorganizované, bez dohledu, ,na ulici®)

Principy

individualni pFistup

aktivizace klient(

nizkoprahovost — odstrafiovani bariér, které bézné brani klientim vyuzivat verejné
sluzby (jazykové, socialni, financni bariéry)

vedeni klienta k samostatnosti, zodpovédnosti

poskytovani sluzeb dle etického kodexu socialnich pracovnikii CR

respektovani volby klientl

v

Archa je podle §65 Zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach registrovana jako

poskytovatel sluzeb socialni prevence (reg. ¢. 8382823).

Oteviraci doba:

ambulantni forma terénni forma

PO  12:00-16:00 (klienti 5 — 18 let) 10:00-11:30
UT  12:00-16:00 (klienti 5 — 18 let)

ST  9:00-11:00 (dospéli) 12:00 - 17:30
CT  12:00-16:00 (klienti 5 — 18 let) 12:00 — 17:00
PA  12:00-16:00 (klienti 5 — 18 let)

5.2 Personalni obsazeni



Mgr. Michaela Serejchova — vykonna feditelka Dokofan z.s. (od kvétna 2017)

Mgr. Denisa Carvova — vedouci sluzby (od ¢ervna 2016), soc. pracovnice (od zafi 2016)
Mgr. Jan Vajsar — socialni pracovnik (od ¢ervence 2011)

Mgr. Jitka Novakova — socialni pracovnice (od dubna 2018), v sou¢asné dobé na MD
Martina MI€ouchova — pracovnice v soc. sluzbach (od unora 2018)

Bartolomé&j Dzurko — pracovnik v soc. sluzbach (od ledna 2018)

Michaela Sedlackova — pracovnice v socialnich sluzbach (od 2019)

5.3 Nabidka sluzeb

SASRD Archa poskytuje socialni sluzby podle Zakona €. 108/2006 Sb., o soc. Sluzbach.
Jedna se o 4 zakladni Cinnosti:
- Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti
- Socialné terapeutické Cinnosti
- Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti

- Zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim

Archa dale nabizi pravidelny program preventivnich volno€asovych aktivit.

5.4 Vanoc¢ni obchudky s Albertem 2018

Dne 5. 12. 2018 jsme se zucastnili
projektu Vanoc¢ni obchiddky v Nachodg,
které porfada Nadacéni fond Albert. Od
Nadacniho fondu jsme dostali dotaci ve vySi
3000,- K¢ na nakup nejraznéjsich materiald.

Z téchto materiall jsme pak spolec¢né s

détmi vnasSi socialni sluzbé vyrabéli S G
dispozici jsme méli
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vlastni stanek, pro déti bylo pfipravené drobné obcerstveni. Akce se zucastnilo celkem 10
déti, které dochazeji do Archy. Stanek byl otevieny od 12:00-18:00 a bylo mozné si zde
zakoupit napfiklad rizna mydla, svicky, soli do koupele, vénce, ozdoby z SiSek i rizné
ozdobné kolicky. Tento projekt je pro déti velmi uzite€ny, protoZe se zde uci, Ze nic neni
zadarmo. Déti museji investovat €as i praci k vyhotoveni vyrobku, které posléze prodavaji
za urcitou cenu. VyzkousSely si, jaké je to prodavat a mit zodpovédnost za finance a také
komunikovat s lidmi, coz bylo pro nékteré déti obtizné. Vytézek, ktery nam zustal, jsme
pouzili na nakup raznych vytvarnych potfeb a materialt pro déti do nasi socialni sluzby pro

rodiny s détmi Archa.

5. 5 Tézké osudy aneb pribéh jedné rodiny

Béhem nasi prace v socialné aktivizaCni sluzbé pro rodiny s détmi Archa, kterou

provozuje spolek Dokofan z.s., se denné setkavame s ne pfiliS veselymi situacemi
v nejriznéjSich rodinach. Osudy nékterych rodin jsou opravdu velmi tézké a zaslouzi si
tedy pomoc. Nize Vam pfiblizime pfibéh rodiny, kde je rodi¢em pouze matka a svUj Zivot
nema vabec jednoduchy (pfibéh je tedy realny, jen jména jednotlivych postav jsou
zménéna). Svych problému si je pani Jenkova védoma, a proto sama kontaktovala nasi
sluzbu s pfanim pomoci. Vime, ze jiz samotné kontaktovani socialni sluzby jisté nebylo pro
pani Jenkovou jednoduché, uz na zaCatku spoluprace ale vhnimame velkou odvahu a prani
néco zmeénit a na této zméné se aktivné, jako rodi¢ podilet.
Pani Jenkova ma celkem Ctyfi déti, dcera Karolina zZije v détském domové, nejstarsi syn
je ve vykonu trestu, v souCasné dobé ma tedy ve vlastni péci dva syny Radima a Mirka.
Spole¢né bydli vdomé, kde Zije nékolik rodin s podobnym osudem. O své syny se matka
stara sama, otec Radima svého syna jiz fadu let nevidél a neposila na svého syna ani
vyzivné.

Tento vySe popsany stav ma neblahy vliv na celou rodinu a pfedevSim pak na
nejmladSiho Radima. Radim ma problémy se svym chovanim, v rodiné mu chybi muzsky
vzor. Jiz nékolikrat byl pfistizen pfi kradezich. Nékdy kradl vyloZzené z hladu, kdyZ matce
na konci mésice nevySly penize a doma nebylo nic k snédku, dale ma problémy
s agresivnim chovanim.

Problémy rodiné pomahaji kromé pracovnikl Archy fesit i Organ socialné pravni
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ochrany déti a Probacni sluzba. VSechny tyto tfi organizace spolupracuji, navzajem si
pfedavaji informace, spole¢né se snazi pomaoci.

Cilem v8ech, v€etné pani Jenkové je to, aby se naucila o Radima starat tak, aby
nemusel byt umistén do détského domova, aby se s nim naucila Iépe komunikovat, jen na
néj nekficela, ale vice mu vysvétlovala a uméla mu domluvit. Pani Jenkova se také chce
naucit s Radimem travit vice ¢asu jako matka se synem — aby neposkytovala pouze
nejnutnéjSi péci, nocleh a stravu, ale aby méli i néco spole€ného. Chtéji spolu zazivat
hezké, poklidné chvile, kdy si budou moct projevit to, Zze se maji radi. Zamérem téchto tfi
vySe zminénych organizaci neni najit divody pro umisténi Radima do détského domova,
naopak, chtéji pomoci roding, aby se naucila fungovat bez pomoci socialnich pracovniku,
ale aby vsSichni ¢lenové rodiny vedli spokojeny zivot. Cilem je také zvysit rodiCovské
kompetence pani Jenkové.

Zpusob, kterym toho chceme dosahnout, je systém schizek, ktery jsme si s pani
Jenkovou nastavili. Dohodli jsme se, Zze Radim zac¢ne chodit do Archy a kazdy druhy tyden
ve stfedu se sejde pracovnik Archy i s ni jako s maminkou. Budou spolu probirat vyvoj
situace a povidat si kromé& jiného i o zplisobu Radimovy vychovy. Casti t&chto schlizek se
ma ucastnit i Radim. Mély by to byt takové startovaci momenty pro to, aby se matka se
synem spolu naucili travit volny €as a mit néjakou spolecnou ¢innost, kterou budou moci
sdilet a zazivat pfi ni radost a ziskaji tak pfilezitost projevit si navzajem lasku. Posléze by
se jim toto mélo stat pfirozenym a uz k tomu nebudou potfebovat prostfednika v podobé
pracovnika Archy, ale budou fungovat samostatné. Pracovnik Archy vede kromé prace
s rodinou i individualni rozhovory spolu s Radimem a zvlast i s jeho maminkou. VSe je
zastiténo spole¢nymi schiizkami pracovnika Archy s pracovnicemi Organu socialné pravni
ochrany déti a Probaéni sluzby v Nachodé, kde si tyto organizace pfedavaji informace,
domlouvaji se na dalSim postupu a to v8e s védomim a souhlasem pani Jenkové a ne
tajné za jejimi zady. Prace socialnich pracovnikl Archy tedy probiha jak ambulantné
v sidle nasi sluzby, tak v terénu. Do ambulantni sluzby dochazi Radim do Archy sam
s néjakym problémem a zadosti o pomoc, nebo pfijde jen ,bezpecné“ stravit svlj volny
Cas. Pfimo v ArSe se mu pfi feSeni jeho problému vénuje jeho kliCovy pracovnik.

CtyFi mésice prace zplisobem vy$e popsanym jiz pfinasi své prvni vysledky. Radim
se za celou dobu nezapojil do zadné rvacky, nebyl pfistizen pfi kradezi a co je hlavni,
vztah matky a syna se viditelné zlepSuje. Oba z toho maji radost. Schuzky s pracovnikem
Archy jim nepfekazi, ale vyhovuji. Vidi v nich smysl. Pro pracovnika bude dulezité
vystihnout spravny moment, kdy by mél z rodiny ,odejit, aby nenahrazoval néco, co

nahrazovat nema a ani nemuaze. | po pfipadném ,odchodu® pracovnika ale ¢lenové rodiny
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védi, Ze pokud nastane opét situace, se kterou si nebudou védét rady, staCi Archu opét
kontaktovat.

Véfime, ze prace s touto rodinou bude jeSté néjaky Cas pokraCovat a Ze spolecné
dojdeme i kvyfeSeni dalSich problematickych oblasti jejich Zzivota, jako je rodinny

rozpocet, SirSi rodinné vztahy a dalSi.

5.6 Dobroc¢inny bazarek

Dne 24. a 25. 9. 2018 se uskutec¢nil dobro€inny bazar, ktery se konal v prostorach
Méstské knihovny v Nachodé. Od spousty lidi jsme téméF 5 mésicu prebirali véci, které se
rozhodli darovat na dobrou véc a tyto véci jsme nasledné za opravdu symbolické ceny
prodavali. Slo nejéastéji o obledeni, jak dospélacké, tak détské, dale o hraéky, bizuterni
Sperky, knihy, kuchyriské potfeby, drobné dekorativni pfedméty a maédni dopliky. Darcl
se seslo opravdu velké mnozstvi a musime vyjadfit nasim darcum velké podékovani. Jsme
opravdu velmi vdécni a zaroven nadseni, kolik lidi s dobrym srdcem v Nachodé a okoli
Zije. Velky uspéch mél i nas ,plackovac®, diky kterému jsme mohli potésit i déti. Na pFani
jsme zde vyrabéli placky nebo magnety s nejrizné&jSimi motivy, na vybér jich bylo témér
300 a vybral si opravdu kazdy. Utrzena Castka Cinila 8 634,- KC a naprosto pfedcila nase
oCekavani. Na bazarku panovala velmi mila a pratelska atmosféra, ktera nakonec nebyla
pouze v avizovany den konani bazaru, ale jeSté den nasledujici, o ktery se nas bazar

rozSifil. VSem, ktefi pfisli a nakupem podpofili nasi innost, velice dékujeme.

5.7 Statistika vyuziti sluzeb

pocet klientu: 144 klientd

pocet rodin: 41

pocet kontaktd v ambulantni formé: 2425
pocet kontaktu v terénni formé: 1508

Pocet oteviracich dnti: 239
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(€innost dle Zakona 108/2006 Sb. Hodiny podpory | Pocet vykonl

Doprovazeni déti do Skoly, Skol. zafizeni, k Iékafi, na | 4,50 5

zajmové aktivity a zpét

Individualni rozhovor s klientem 360,25 700

Nacvik a upeviovani motorickych, psychickych a soc. | 176,50 99

schopnosti a dovednosti ditéte

Pomoc pfi obnovovani a upevhovani kontaktu | 246 95

s rodinou, pomoc a podpora akt. podporujicich soc.

zacleniovani

Pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti 90,50 107
Pracovné vychovna &innost s détmi 765,25 616
Pracovné vychovna Cinnost s dospélymi 32 39
Socialné terapeutické ¢innosti, poskytovani vede | 232,25 273

k rozvoji, udrzeni soc. schopnosti a dovednosti

Zajisténi podminek a poskytnuti podpory pro | 552,50 640

pfiméfené vzdélavani déti

Zajisténi podminek pro spoleCensky pfijatelné | 1566,75 1361

volnoCasové aktivity

5.8 Projekt Sluzby socialni prevence v Kralovéhradeckém kraji IV

z : KRALOVEHRADECK Y
E\ferSka ume KRAJ

Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi Archa je v obdobi 1. 1. 2016 — 30. 6. 2019
financovana z prostfedki ESF prostfednictvim Operaéniho programu Lidské zdroje a
zaméstnanost a statniho rozpoétu CR.

Pfedmétem Smlouvy o zajisténi socialni sluzby je poskytovani sluzby socialni prevence
socialné aktivizac¢ni sluzby pro rodiny s détmi zaméfené na komunitni praci poskytovanou
ambulantni formou v Nachodé a terénni formou pro region Nachodsko.

Hlavni cile sluzby sméfuji k rozvoji rodiCovskych kompetenci a poskytovani podnétného
vychovného prostfedi pro déti prostfednictvim vychovné vzdélavacich a aktivizaCnich
¢innosti poskytovanych détem, posilovani spoluprace s organy socialné pravni ochrany

déti, spoluprace s dalSimi navaznymi socialnimi sluzbami a podpora spoluprace s béznymi
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sluzbami s cilem spoluprace pfi feSeni situace uzivatell

Sluzba byla spolufinancovana Méstem Nachod, které poskytlo dotaci z programu

Prevence kriminality a dale dotaci na celoro¢ni provoz socialni sluzby.

Podrobnéjsi informace o financovani organizace najdete v kapitole 6.
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6 Prehled hospodafeni DOKORAN z.s.

Prijmy
zdroj
Mésto Nachod 357 000 K¢
Evropsky socialni fond (Sluzby socidlni prevence v Kralovéhradeckém kraji IV) 1628 408 K¢
ostatni vynosy 14 013 K¢
dary od fyzickych osob 62 400 K¢
celkem 2061 821 K¢
Vydaje
druh nakladu

material 74 572 K¢

energie 48 491 K¢
cestovné 4419 K¢

osobni naklady 1673 062 K¢

sluzby 216 790 K¢

ostatni naklady 15513 K¢

celkem 2032 847 K¢




8 Podékovani

Dékujeme vSem prateliim a pfiznivedm DOKORAN z.s., ktefi v roce 2018 podpofili
nasi €¢innost a pomohli finanéné, organizacné ¢€i vécné a také dékujeme vsSem

organizacim a institucim za odbornou spolupraci.

Jmenovité dékujeme:

e Panu starostu Birkemu

e QOdboru socialnich véci a S$kolstvi v Nachodé, zejména vedoucimu OSV Bc. Paviu
Schumovi za vstficnost a vedouci OSPOD Mgr. Olze Landové za uzite¢né rady

o firmé JHP Computers za skvélou zakaznickou péci

e zakladnim a stfednim Skolam a odbornym uciliStim za spolupraci pfi feSeni zalezitosti
klientd Archy

e Meéstu Nachod

e PhDr. Ludmile Bokové za vedeni supervizi

e PDz, Pferda, Salinger, Laxus a Spole¢né cesty za spolupraci pfi Festivalu socialnich
sluzeb

o Jitce Jezkové za dlouholetou finanéni podporu
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Vydalo: DOKORAN z.s.
Komenského 577, 547 01 Nachod, IC 62726714

dokoran@dokoran.eu, www.dokoran.eu

v ¢ervnu 2019
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