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1. Uvodni slovo

| vroce 2016 probéhly v organizaci persondlni zmény a dokonce dosSlo ke zméné struktury
zaméstnancl. Od cervna byl obnoven post vykonného feditele, byt jen na dohodu o provedeni
prace. Na pozici vedouci Archy nastoupila nova posila Mgr. Denisa Carvova. Vice o persondlnim
obsazeni najdete v kapitole paté.

V ArSe byly na podzim zahajeny velké zmény tykajici se naplné jeji Cinnosti. Po tfech letech
fungovani jakozto sluzby pro rodiny s détmi jsme podtrhli a secetli potreby klientd,
spolupracujicich odbornikll a naSich moZnosti a rozhodli se predélat nabidku tak, aby vice
vyhovovala poptavce. Prizvali jsme si ktomu externi konzultanty a nad novou garantovanou
nabidkou Archy stravili doslova desitky hodin. ProtoZe jsme s tim ale zacali opravdu aZz na sklonku
roku 2016, s konkrétnimi vystupy vds seznamime v roce 2017.

Dékujeme vsem, kdo aktivné bojuji s predsudky, rasismem a zasazuji se za lidska prava a snaii se
délat tento svét pfijemnym nejen pro sebe, ale i pro své okoli.

Tésime se na rok pfisti, ktery bude pro Dokoran jubilejni a radi spoleéné s vami oslavime dvacet let
existence!

Michaela Pislova, vykonna reditelka



2. Cil a poslani organizace

Zakladnim cilem vSech ¢innosti Dokoran z.s. je celkové zkvalitnéni Zivota pfislusniku cilové skupiny
predchazenim, snizovanim a omezovanim vyskytu socialné patologickych jevu.

Poslanim organizace je poskytovani socialnich sluzeb, realizace volnocasovych programi a
provazeni déti a mladeze obdobim dospivani realizovanim cinnosti, které napomahaji zdravému
Zivotnimu stylu, vzajemné toleranci, Ucté a respektu k nazorovym odliShostem a Zivotnim
postojlm.

3. Struktura Dokoran z.s.

Statutdrni zastupce (neplacena funkce):
Michal Daks

Vykonny vybor (neplacené funkce, v abecednim potadi):
Mgr. Denisa Carvova

Michal Daks

Bc. Natalie Kotopulu

Organizadni struktura zaméstnancu:

vykonna reditelka (DPP)

vedouci socialni sluzby (HPP)

socialni pracovnici, pracovnici v socialnich sluzbach (HPP, DPP)

4. Historie organizace

Historie nestatni neziskové organizace Dokoran se zacala psat v roce 1995, kdy vzniklo (tehdy pod
nazvem SdruzZeni rodi¢l a pratel Décka) z potfeby doplnit rezervy v programu domu déti a mladeze
v Nachodé.

Béhem prvnich dvou let své existence se pretvofilo v plné samostatné obcéanské sdruzeni s
vlastnim poslanim. Postupem dalsich let, béhem nichz doslo k realizaci mnoha programa v oblasti
socialni, kulturni i vychovné vzdélavaci, vykrystalizovala stéZejni ¢innost sdruZzeni v provozovani
dvou zafizeni v Nachodé: ARCHA a POKLOP.

Cinnost Alternativniho €ajového klubu Poklop byla ukonéena v roce 2015. Archa je pracoviité,
které se dlouhodobé zaméruje na socidlni prevenci.

V souladu s platnou legislativou byl plivodni nazev Dokordn o.s. (ob¢anské sdruzeni) od roku 2014
zménén na Dokoran z.s. (zapsany spolek).

Archa:

1997 — 2002 Kontaktni a krizové centrum

2003 — 2012 Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez

od 1. 1. 2013 Socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi
Adresa: Komenského 577, 547 01 Nachod

e-mail: archa@dokoran.eu



5. Socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi Archa (SASRD Archa)

V rdmci nabizenych sluZeb cely rok Archa spolupracovala se zakladnimi A
Skolami. Tato spoluprace je zajiSténa pravidelnymi schizkami naSich \f
pracovnikl pfimo na pGdé Skoly. Pfi jednani je tedy pfitomen socidlni

pracovnik Archy, zastupce za vedeni Skoly, Skolni psycholog a ucitelé, ktefi ArCha

potfebuji fesit konkrétni problém s konkrétnim Zakem. Socialni pracovnik

pak v rdmci terénni sluzby naptiklad informuje rodi¢e o daném problému a snaZi se spole¢né s nim
najit ucinné reseni.

Dale Archa spolupracuje i s dalSimi organizacemi a institucemi jako je napfiklad Odbor socialnich
véci a Skolstvi, Péci o dusevni zdravi, Salinger a Laxus.

V rdmci nasi spoluprace vznikl i Festival socidlnich sluzeb, ktery se konal 4. 10. 2016 v Méstské
knihovné Nachod. Spolecné tu svoji ¢innost prezentovalo vice nez deset poskytovatell socialnich
sluzeb pro seniory, zdravotné handicapované, rodiny sdétmi, osoby s psychiatrickym
onemocnénim, terénni programy a dalsi.

V Fijnu prosla Archa zakladni Inspekci kvality socialnich sluzeb.

5.1 Vefejny zavazek

Poslani

Archa je sluzba urCena rodinam s détmi z Nachoda, které se ocitly v nepfiznivé socidlni situaci.
Nabizi odbornou pomoc pfi feSeni jejich problém( a podporu pfi vyuzivani verejnych sluzeb.
Pomaha klientim zvladnout tiZivé Zivotni obdobi a zaclenit se zpét do déni ve spolecnosti.

Sluzby jsou poskytovany bezplatné.

Cile
— zajisténi podminek a poskytnuti podpory pro mimoskolni vzdélavani déti
— posileni kompetenci rodin ke zvladani kazdodennich situaci
— zajisténi smysluplného traveni volného ¢asu déti a mladeze
— zvySeni konkurenceschopnosti na trhu prace
Okruh osob

Rodiny s détmi z Nachoda, které se nachazeji v nepfiznivé socialni situaci a Ziji prevainé v socialné
vyloucenych lokalitach. Déti jsou ve véku 6 — 18 let.
Tyto rodiny:

— jsou vobtizné Zivotni situaci (nefunkéni nedplnd rodina, nizka podpora vzdélavani,
zaskolactvi, problémy s volbou skoly ¢&i povolani, dlouhodoba nezaméstnanost, Spatna
finan¢ni situace, diskriminace, Sikana)

— jsou ohroZené socialné patologickymi jevy (kradeze, zneuZivani navykovych latek vcetné
alkoholu, pohlavni zneuZivani, pred¢asné zahajeny sexualni Zivot, predc¢asné téhotenstvi,
nedokoncené &i nizké vzdélani)



— jsou ohroZené socidlnim vylouéenim (socialné vyloucena lokalita, periferie mensiho mésta,
vyssi vyskyt soc. slabSich vrstev obyvatelstva, pfislusnici etnickych minorit)

— nevyuzivaji standardni nabidku verejnych sluzeb (pasivni zplsob Zivota, absence pozitivnich
vzoruU, déti travi svij volny ¢as neorganizované, bez dohledu, ,na ulici)

Principy
— individudlIni pfistup
— aktivizace klient(
— nizkoprahovost — odstrafiovani bariér, které bézné brani klientim vyuZivat verejné sluzby
(jazykové, socidlni, financ¢ni bariéry)
— vedeni klienta k samostatnosti, zodpovédnosti
— poskytovani sluzeb dle etického kodexu socidlnich pracovnikd CR
— respektovani volby klient(

Archa je podle §65 Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach registrovana jako poskytovatel
sluZzeb socidlni prevence (reg. ¢. 8382823).

Oteviraci doba:

ambulantni forma terénni forma

PO 13:00-18:00

T 15:00-19:00

ST 9:00-11:00 ST 12:00-17:30

~

CT 12:00-16:00 CT 11:30-13:00, 16:00-17:00

PA 13:00-16:00

5.2 Personalni obsazeni

Bc. Michaela Pislova — vykonna feditelka Dokoran z.s. (od ¢ervna 2016)

Bc. Michaela PiSlova — vedouci sluzby (do kvétna 2016), socialni pracovnice, vykonava socialné
pravni ochranu déti (SPOD)

Mgr. Denisa Carvova — vedouci sluzby (od ¢ervna 2016), soc. pracovnice (od zafi 2016, vykonava
SPOD)

Jan Vajsar, DiS — socialni pracovnik, vykonava SPOD

Bc. Natalie Kotopulu — socialni pracovnice, vykonava SPOD

Pavla Schreiberova, DiS — socialni pracovnice, vykonava SPOD (do srpna 2016)

Tibor Jano — pracovnik v soc. sluzbach (duben — zafi 2016)

Natalie Hauckova — pracovnice v soc. sluzbach (od fijna 2016)

David Gabris — pracovnik v soc. sluzbach (od prosince 2016)



5.3 Nabidka sluzeb

SASRD Archa poskytuje socidlni sluzby podle Zakona ¢. 108/2006 Sb., o soc. Sluzbach.
Jedna se o 4 zakladni ¢innosti:
- Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni Cinnosti
- Socialné terapeutické ¢innosti
Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zdlezitosti
Zprostredkovani kontaktu se spolec¢enskym prostfedim

Archa dale nabizi pravidelny program preventivnich volnocasovych aktivit.

5.4 Pribéhy nasich klienta

Rodina Lewandowskych

Pan Lewandowski a jeho devitileta dcera Blanka se pfistéhovali do Nachoda v roce 2016 z Polska.
Neuméli fe¢, neméli zazemi a nikoho tady neznali. Jejich hlavnim cilem bylo, Ze chtéji byt spolu. V
Polsku panu Lewandovskému hrozilo, Ze mu dceru odebere socidlni Ufad a umisti ji do uUstavni
péce. Pan Lewandowski totiz tvrdé pracoval, aby je uZivil a nemél tak moZnost se své dcefi
dostatecné vénovat. Z prace byl pretizeny a mél problémy se srdcem, kvali kterym byl
hospitalizovdn v nemocnici. Nemél nikoho, kdo by mohl dceru pohlidat. Matka Blanky o ni nejevila
zajem a babicka je stard a nemocna.

Rozhodl se, 7e se odstéhuji do Ceské republiky a zaénou tady novy Zivot. Jeho imyslem bylo zaloZit
zde firmu. Problémem ale byla jazykovd bariéra. Hned od zacatku potfeboval vyfizovat své
pracovni zalezZitosti na Uradech. Musel sehnat bydleni, zazadat o pfidavek na dité, pfihlasit Blanku
do Skoly, ucit se Cesky, podpofit svou dceru aby se také ucila, pfihlasit ji do knihovny, pomahat ji s
domacimi Ukoly a tak ddle a tak dale.

Z tohoto vyctu je ziejmé, Ze to jeden Clovék nemiZe sam zvladdnout. Proto pan Lewandwski
pozadal o pomoc pracovniky Archy a s jejich pfispénim se mu podafilo prenést se pres toto
zatéZzové obdobi. Pana Lewandowského jsme doprovazeli na urady a délali tlumocniky. S Blankou
jsme se ucili mluvit ¢esky. Pomahali jsme se shanénim bydleni i dalSimi zalezitostmi. Po zhruba
osmi mésicich se podafilo rodinu dostat do stavu, kdy uz pomoc Archy nepotiebuje a funguje
samostatné.

Byt péstounem sedmi déti

Pani Renata Zije dlouhou dobu v Nachodé. Sama je matkou ti déti, které jsou ale uz velké a
Ziji své Zivoty. Proto se pani Renata rozhodla, Ze svij ¢as vénuje dalSim détem a stala se
péstounkou sedmi sourozenc(, za kterymi néjakou dobu dojizdéla do détského domova.

Co vSechno se v jejim Zivoté zménilo? Musela odejit z vlastniho bytu a vybudovat domov
détem, kterym se rozhodla obétovat své soukromi a klid. Bylo taky nezbytné nutné, aby si
pani Renata pofidila nové auto, do kterého se vsichni vejdou. Rozhodla se totiz, Ze déti, které
s ni nyni Ziji, budou dochdzet na jednu z mensich skol v Nachodé, kam je musi vozit. Protoze
v byté Zije dohromady deset lidi, musi zde platit pravidla a fad a kazdy ma na starosti kousek
péce o spole¢nou domacnost.

Pani Renata poZzadala nasi organizaci nejprve o pomoc pfi hledani informaci tykajicich se
jejich narok(i na mozné pfrispévky a ptidavky. Pracovnice Archy ji tedy nasla a predala
potiebné udaje a tato ¢ast pomoci rodiné byla béhem dvou schlizek vyresena.



KdyzZ se nova rodina szila a vsichni si zvykli na pravidla, mohla se pani Renata zacit ohlizet po
nové praci. Pracovnice Archy ji pak pomohla pfi sepsani zivotopisu, motivacniho dopisu a pfi
vyplnovani dalSich dokument(, které pani Renata potrebovala na urad prace. Samotné
zaméstnani si pak nasla sama.

Sedm déti, které se maji dennodenné pripravovat do Skoly, da ¢lovéku zabrat a tak ptisla na
fadu pomoc socialni sluzby potfeti. V ramci terénniho programu dochdzela pracovnice Archy
rovnou do rodiny pani Renaty a spolecné postupné zvladly vSechny ukony, které se tykaji
pripravy déti do Skoly od psani ukol(, pres opakovani uciva na pisemky, az po chystani
pomucek do hodin. Po nékolika mésicich této pravidelné spoluprace se projevily vysledky.
Déti ve Skole zacaly Iépe fungovat, mély vétsi energii, vice sebevédomi a také v uceni se jim
zacalo Iépe dafit. A tim také skoncila pomoc Archy této rodiné. Alespon prozatim, protoze se
samoziejmé mUze objevit Ukol, na ktery pani Renata sama nestaci. Ale uz vi, kam se obrétit o
pomoc, at uz jednorazovou nebo dlouhodobou.

KaZdd rodina, kaZdy clovék ma sviij Zivot néjak zabéhnuty, jede ve svych kolejich. Jednou za
cas ale prijde situace, se kterou se jesté nesetkal a kterd ho miZe doslova vykolejit. A je pak
na kazdém z nds, jak si poradime. Jestli zviddneme ndrocnou zménu sami nebo poZdddme o
pomoc tfeba prdvé néjakou socidlni sluZzbu. A od toho tu prece socidlni sluZby jsou.

5.5 Statistika vyuziti sluzeb

pocet klientu: 88 déti a 54 rodicli/zakonnych zastupct

pocet rodin: 39 novych, 72 aktivnich (rodiny, které mély platnou dohodu o poskytovani sluzeb
z predchoziho roku)

pocet kontakti v ambulantni formé: 2118

pocet kontaktu v terénni formé: 2657

Pocet oteviracich dni: 242

Klienti nejvice vyuzivali tyto ukony:

(uvedené cislo znamen3, kolikrat klienti danou sluzbu vyuzili)

¢innost dle Zakona 108/2006 Sb. | poéet vyuZiti jednotlivé ukony

Zprostiedkovani  kontaktu se | 35x doprovod

spolecenskym prostfedim

Socialné terapeutické ¢innosti 1327x prace se skupinou, individualni rozhovor

Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni | 2461x podpora vzdélavani klienta, nacviky soc.

¢innosti dovednosti a motorickych schopnosti, pracovné
vychovna cinnost s détmi, pracovné vychovna
¢innost s dospélymi, situacni intervence,
preventivni volnoCasové programy

Pomoc pfi uplathovani prav, | 118x poskytovani informaci klientim

opravnénych  zajml a  pfi

obstaravani osobnich zalezitosti




5.6 Projekt Sluzby socidlni prevence v Kralovéhradeckém kraji IV

L x KRALOVEHRADECKY
Evropska unie KRAS
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Socialné aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi Archa je vobdobi 1. 1. 2016 — 30. 6. 2019
financovdana z prostredk( ESF prostfednictvim Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost
a statniho rozpoctu CR.

Pfedmétem Smlouvy o zajisténi socidlni sluzby je poskytovani sluzby socidlni prevence socidlné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi zamérené na komunitni praci poskytovanou ambulantni
formou v Nachodé a terénni formou pro region Nachodsko.

Hlavni cile sluzby sméruji k rozvoji rodi¢ovskych kompetenci a poskytovani podnétného
vychovného prostiedi pro déti prostfednictvim vychovné vzdéldvacich a aktiviza¢nich Cinnosti
poskytovanych détem, posilovani spoluprdce s organy socidlné pravni ochrany déti, spoluprdce s
dals$imi navaznymi socidlnimi sluzbami a podpora spoluprace s béinymi sluzbami s cilem
spoluprace pfi feSeni situace uzivatel(

Sluzba byla spolufinancovdna Méstem Nachod, které poskytlo dotaci z programu Prevence
kriminality a dale dotaci na celorocni provoz socialni sluzby.

Podrobnéjsi informace o financovani organizace najdete v kapitole 7.



6. Povéreni k vykonu socidlné pravni ochrany déti

Dokofan z.s. md povéreni k vykonu socidlné pravni ochrany déti v sidle organizace, tj. Komenského
577 v Nachodé (na tomto misté provozuje ambulantni formu Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny
s détmi Archa) a dale na Uzemi mésta Nachod. Povéreni bylo udéleno a vykonavano v tomto
rozsahu:

a) Vyhledavani déti, na které se socialné-pravni ochrana zamétuje (§ 6)

Pracovnici Socidlné aktivizacni sluZby pro rodiny s détmi Archa (ddle jen , Archa”) vyhleddvaji
potencidlni klienty v ramci terénni formy sluzby. Pohybuji se po celém tzemi mésta Ndchoda. Dalsi
forma vyhleddvdni je pres spolupracujici organizace a instituce jako napf. skoly nebo Odbor
socidlnich véci, které mohou doporucit sluzbu svym Zdkum ¢i klientim. Probihd pribézné po cely
rok.

b) Pomoc rodi¢iim pfi feSeni vychovnych nebo jinych problém( souvisejicich s péci o dité
Pracovnici Archy dochdzeji do rodin, kde pomoci rozhovorii mapuji situaci jednotlivych rodin a
hledaji spolecné reseni jejich potizi. Mezi nejcastéji fesSené problémy patii pravé vychovné problémy
a povinnosti tykajici se Skolni dochdzky. Probihd pribézné po cely rok.

c) Poskytovani nebo zprostifedkovavani poradenstvi rodi¢iim pti vychové a vzdélavani ditéte a

pfi péci o dité zdravotné postizené
Stejné jako u predchoziho bodu probihd tato cCinnost nej¢astéji pfimo v rodindch klientd. Pracovnici
pomdahaji rodic¢iim zviddat péci o jejich déti v situacich, které rodice nejsou schopni vykondvat sami.
Patri mezi né napr. pomoc s pfipravou do skoly, pri vybéru ucilisté ¢i stfedni skoly. Tyto schiizky
probihaji priibézné po cely rok.

d) Vykonavani Cinnosti zamérenych na ochranu déti pred Skodlivymi vlivy a pfedchazeni jejich

vzniku (podle § 31 a 32)
V pribéhu celého roku jsou soucdsti programu Archy preventivni volnocasové aktivity (sport,
vytvarné dilny, védomostni soutéZe a hry apod.) a pracovné vychovné cinnosti. V oblasti
volnocasovych aktivit zprostredkovdvame klientum nabidku dalsich organizaci, které nabizeji
zdjmové krouzZky. Dalsim preventivnim prostfedkem jsou pravidla pro fungovdni sluzby, kterd
zakazuji uZivani alkoholu a jinych drog v Arse. Na strané druhé pomdhdme klientiim resit situace,
kdy jsou obéti rasové nesndsenlivosti anebo Sikany.

e) Zfizovani a provoz zafizeni socidlné vychovné ¢innosti
Dokordn z.s. provozuje celorocné na adrese Komenského 577 v Ndchodé socidlni sluZbu, jejimz
obsahem jsou i pravidelné programy pro rozvijeni socidlnich dovednosti, vychovnych Cinnosti a
vyuZiti volného ¢asu déti.

f) Zfizovani a provozovani vychovné rekreacni tabord pro déti
Dokofdn z.s. uspofddalo letni tdbor ve dnech 15. - 19. srpna 2016 v rekreacnim objektu Cihalka
v Olesnici v Orlickych hordch. Zucastnilo se ho 16 déti.
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7. Pfehled hospodareni DOKORAN z.s.

PFijmy

zdroj
Mésto Nachod 156 000 K¢
Evropsky socidlni fond (Sluzby socialni prevence v Kralovéhradeckém kraji V) 1628 409 K¢
Clenské prispévky 1 000 K¢
pfipsané uroky 3 K¢
trzby z prodeje materialu 3500 K¢
dary od fyzickych osob 22 890 K¢
celkem 1811 802 K¢
Vydaje
druh nakladu

material 91 015 K¢

energie (elektrina, voda) 79 108 K¢
potraviny, oblerstveni 2120 K¢

jizdné, ubytovani 6 815 K¢

sluzby (spoje, propagace, ndjemné, SW licence, Ucetnictvi aj.) 224 161 K¢

osobni naklady 1381965 K¢

zakonné pojisténi 3835 K¢

¢lensky poplatek Asociace poskytovateld soc. sluzeb CR 1990 K¢

ostatni financni naklady - pojisténi ¢innosti 6 534 K¢

pokuty, pendle 184 463 K¢

odpisy 2 688 K¢

uroky 3660 K¢

ostatni provozni naklady 713 K&

bankovni poplatky 2 205 K¢

celkem

1991 272 K¢
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8. Podékovani

Dékujeme viem prateldim a pfiznivcim DOKORAN z.s., ktefi v roce 2016 podpofrili nasi ¢innost a
pomohli financné, organizacné ¢i vécné a také dékujeme vSem organizacim a institucim za

odbornou spolupraci.

Jmenovité dékujeme:

e Jitce Jezkové za dlouholetou finanéni podporu

e Odboru socialnich véci a Skolstvi v Ndchodé, zejména vedoucimu OSV Bc. Pavlu Schumovi za
vstficnost a vedouci OSPOD Mgr. Olze Landové za uzite¢né rady

e Lubosi Galbovi za odbornou spolupraci

e firmé JHP Computers za skvélou zakaznickou péci

e zakladnim a stfednim skolam a odbornym ucilistim za spolupraci pfi feSeni zaleZitosti klient( Archy

e Méstu Nachod

e  PhDr. Ludmile Bokové za vedeni supervizi

e PDZ, Pferda, Salinger, Laxus a Spole¢né cesty za spolupraci pti Festivalu socidlnich sluzeb

e Vendule Brdickové za tvorbu propagacnich material(i Festivalu

e firmdm Blueberry.cz Apps, Radical sport, Rivco Nachod s.r.o. za finan¢ni dary
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